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WEITERBILDUNG IM PROZESS DER MODERNISIERUNG V¥

schen Gesellschaft immer deutlicher von der an-
derer Gesellschaften unterschied.

2. Vier Dimensionen

Im ProzeR8 der Modernisierung lassen sich im
wesentlichen vier Dimensionen unterscheiden.
Modernisierung ist ein Prozel fortschreitender
Differenzierung, Rationalisierung, Individualisie-
rung und Domestizierung. Dieser auf Talcott Par-
sons zurlickgehenden Aufassung liegt ein allge-
meines Handlungsschema zugrunde, das durch
die vier Dimensionen Struktur, Person, Kultur
und Natur bestimmt wird. Modernisierung ver-
|auft demnach nicht nur parallel zu einer Reihe
struktureller und kultureller Verdnderungen,
sondern auch zur Entstehung eines neuen Per-
sonlichkeitstyps, dem freien und selbstdndig
handelnden Individuum, dem es zunehmend ge-
lingt, seine natirlichen und biologischen Be-
grenzungen zu (iberwinden und die sich daraus
ergebenden Prozesse zu beherrschen. Das Er-
gebnis ist ambivalent. Wachsende Freiheiten
haben nicht selten neue Unfreiheiten zur Folge.

3. Mittelpunkt Mensch

Im Mittelpunkt aller Modernisierung steht der
Mensch. Modernisierung ist ein Prozefl von
Menschen mit Menschen fiir Menschen. Nur sie
konnen Strukturen erhalten, gestalten oder ver-
andern. Nur der Mensch vermag die Krafte der
Natur zu zahmen und zu steigern (Hygiene, Er-
ndhrung, Lebenserwartung). Schlielich ist es
auch allein der Mensch, der Kultur schafft. Um-
gekehrt verdndert nicht nur der Mensch Kultur,
Natur und Gesellschaft, sondern diese veran-
dern auch den Menschen als biologisches, gei-
stiges und soziales Wesen. Das Ergehnis eines
solchen mehrdimensionalen, wechselseitig sich
bestimmenden und bedingenden Prozesses ist
weder eindeutig bestimmbar noch vorhersehbar.
Die Ambivalenz beziehungsweise Paradoxien
der Modernisierung sind Bestandteil des Prozes-
ses selbst.

DIE OSTERREICHISCHE VOLKSHOCHSCHULE 187 / Mérz 1998

4. ,Moderne” Weiterbildung

Die Vieldimensionalitat des Modernisierungs-
prozesses ist flir ein modernes Verstandnis van
Weiterbildung von konstitutiver Bedeutung. Or-
ganisierte Weiterbildung etwa in Form von
Vaolkshochschulen ist selbst Teil des Moderni-
sierungsprozesses und daher standigem Wandel
ausgesetzt. Gleichzeitig initiiert, begleitet und
gestaltet sie Modernisierungsprozesse, ohne
freilich den Anspruch erheben zu kénnen, die
Gesellschaft insgesamt veréndern zu wollen.
Nicht die Gesellschaft an sich, sondern der
Mensch steht im Mittelpunkt. Nicht die Gesell-
schaft zu verandern ist das Ziel, sondern den
Menschen im Prozel der Veranderung zu beglei-
ten und zu stérken, um ihn zu befdhigen, nicht
nur gesellschaftliche Verdnderungen zu beste-
hen, sondern auch bewuft zu gestalten. Qualifi-
zierung und Aufkldrung sind keine Alternativen,
sie bedingen einander.

5. Moderne Volkshochschule

Eine moderne Volkshochschule ist fir alle da,
nicht nur fir bestimmte Personen-, Ziel- oder
Randgruppen. |hr Angebot richtet sich an alle
Menschen. Entsprechend hat sie daftir zu sor-
gen, dal8 ihr Angebot auch alle Menschen er-
reicht. Dies mu3 daher entsprechend differen-
ziert und vielgestaltig sein und den Bediirfnissen
eines reprasentativen Querschnitts der Bevélke-
rung entsprechen. Moderne Weiterbildung laft
sich nur als Dienstleistung, die Volkshochschule
nur als Partnerin und nicht als pddagogische
Gouvernante der Menschen definieren. Damit
Volkshochschulen diese Aufgabe wahrnehmen
kdnnen, missen sie sich modernisieren. Um auf
der Hohe der Zeit zu sein, brauchen sie ein kla-
res Profil, eine effiziente Organisation, ein ziel-
orientiertes  Fihrungskonzept, ein Dienstlei-
stungsmarketing, kurz ein modernes Manage-
mentkonzept, das sich der wechselseitigen Be-
dingtheiten von Angebotsprofilierung, Wirt-
schaftlichkeit, Mitarbeiter- und Kundenorientie-
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rung bewul$t ist und ein entsprechendes Ge-
samtkonzept zu entwickeln und umzusetzen ver-
steht.

6. Aufgabe der Volkshochschule

Volkshochschule ist Weiterbildung im individu-
ellen Interesse und offentlichen Auftrag. Ihr An-
gebot orientiert sich an den Bedirfnissen der
Menschen. Diese sind geprdgt von ihren lebens-
weltlichen Bezligen. Der Mensch als individuel-
les und gesellschaftliches, sprachliches und
kommunikatives, arbeitendes und berufliches,
kérperliches und psychisches, kreatives und kul-
turelles Wesen steht im Mittelpunkt der Arbeit.
Die Volkshochschule vertritt daher einen ganz-
heitlichen Bildungsansatz im Sinne der Einheit
von Bildung und Kultur. Die Volkshochschule be-
friedigt und erzeugt Nachfrage und erfiillt im
Sinne der Befahigung und Stérkung des Indivi-
duums im Prozell der Modernisierung einen zen-
tralen gesellschaftlichen Auftrag.

7. Bildung und Kultur als Vorreiter

Bildung und Kultur sind somit nicht Opfer, son-
dern Vorreiter im Prozefs der gesellschaftlichen
Modernisierung. Nur so werden sie gerade in
Zeiten beschleunigten Wandels ihrer traditio-
nellen Aufgabe gerecht, die Menschen zu quali-
fizieren, zu bilden und aufzukldren. Dies gilt auch
und vor allem flr die Ambivalenzen beziehungs-

weise Paradoxien des Modernisierungsprozes-
ses. Dieser verlduft nicht einheitlich und ist da-
her auch nicht einseitig zu betrachten oder
monokausal zu erklaren. Was halt die Men-
schen, die Gesellschaft noch zusammen, nach-
dem die grolen Ideologien ihre Bindekraft verlo-
ren haben? Mit Blick auf die vier Dimensionen
der Modernisierung, der wachsenden Differen-
zierung, Rationalisierung, Individualisierung und
Domestizierung tauchen als zentrale Fragen Pro-
bleme der Solidaritat, der Legitimitat im Sinne
der Konstituierung verbindlicher Werte, der so-
zialen Integration als Folge wachsender Indivi-
dualisierung und schlielRlich der Balance zwi-
schen Mensch und Gesellschaft, Kultur und Na-
tur auf.

8. Steuerung von
Modernisierungsprozessen

Volkshochschulen sind Orte der Bildung, Kom-
munikation und Kultur. Die Befdhigung, Qualifi-
zierung des Individuums, der Austausch zwi-
schen Individuen und Gruppen ermdglichen die
Konstituierung eines kulturellen Horizonts, der
dem Prozeflt der Modernisierung erst Richtung
verleiht. Bildung und Kultur sind also besonders
gefordert, um Verstandigung und kommunikati-
ves Handeln und damit die Steuerung des
Modernisierungsprozesses im Sinne der Ver-
wirklichung einer humanen Gesellschaft zu er-
mdglichen. ¥

(letzte Exkursion 6. Juni).

1936-1948.

Fir historisch Interessierte in Niederdsterreichs Grenzregion

Eine auRergewdhnliche Veranstaltungsreihe speziell fiir regionalgeschichtlich Interessierte im Grenzbereich
bietet die Volkshochschule Horn. Ein Vortrag (Beginn 15. April, 19 Uhr) ergffnet mit , Ethnizitat und Nationa-
litat im darflichen Alltag am Beispiel Siidméhrens”, von Univ.-Prof. Dr. Hanns Haas aus Salzburg, die Veran-
staltungsreihe mit Workshops und Exkursionen in die Regionen Stidméahren und Bshmisch-méhrische Hohe

Siidbéhmen — Stidmahren — Waldviertel — Weinviertel: Die Zerstérung der Lebenseinheit ,Grenze”

Anmeldung und Auskiinfte in der VHS Horn, Tel. 02982 /202 27.
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INGRID WALTHER

FORMEN BERUFLICHER
WEITERBILDUNG
Training und Supervision

Weiterbildung erfolgt in unterschiedli-

chen Formen — Seminare, Kurse, Lehr-
gdnge, Trainings, Supervision, um nur einige zu
nennen.
Trainings sind vor allem in der beruflichen Wei-
terbildung seit Jahren eingefthrt. Supervision
wird ein immer wichtigeres Instrument beruf-
licher Qualifizierung.
Was diese beiden Lernformen unterscheidet und
wo ihre Gemeinsamkeiten liegen, ist Inhalt fol-
gender Ausfiihrungen. Fir beide Formen gilt,
dal§ sie in Gruppen stattfinden, das hei3t Einzel-
supervision, Coaching als Leitungssupervision
oder Teamsupervision sind hier nicht das Thema.

Charakteristika

Seminare und Trainings werden oft synonym
verwendet und finden in groeren Organisatio-
nen eine relativ klare Zuordnung im Rahmen von
Aus- und Weiterbildungsabteilungen. Sie wer-
den in Bildungs- und Erwachsenenbildungsinsti-
tuten wie Volkshochschulen, Fihrungskréfte-
akademien, Verwaltungsakademien oder auf
dem freien Markt angeboten.

Mit , Training” wird eine Vielzahl unterschiedli-
cher professioneller Zugange bezeichnet, die al-
le darauf ausgerichtet sind, vor allem erwachse-
ne Personen in bezug auf Fahigkeiten und Fertig-
keiten besser zu qualifizieren. Das Begriffsspek-
trum spannt sich daher vom Training sportlicher
Fahigkeiten tber das Training kommunikativer
Kompetenzen und sozialen Verhaltens bis hin
zum EDV-Training. Im weiteren ist unter Training
die berufliche Weiterbildung zur Entwicklung
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von Kompetenzen (zu bestimmten Themen mit
Verhaltenslernen verbunden) gemeint.

Aus Sicht von Auftraggeberlnnen liegt ihre zen-
trale Funktion in der Weiterqualifizierung von
Mitarbeiterlnnen bezliglich fachlicher oder so-
zialer Kompetenzen oder beidem — zentrale
Funktion ist also eine padagogische, namlich die
Vermittlung von Wissen und Fahigkeiten.
Auftraggeberlnnen sind fast immer Organisatio-
nen und ihre Vertreterinnen, nur in seltenen Fal-
len geht die Initiative und Planung von den Be-
troffenen selbst aus. Auf der anderen Seite tre-
ten Trainerlnnen und Seminarleiterinnen bezie-
hungsweise Weiterbildungsinstitutionen = mit
konkreten Angeboten auf.
Gruppensupervision wird von einer Organi-
sation oder einer Berufsgruppe vor allem mit
dem Ziel einer regelméaligen Unterstiitzung und
Reflexion der beruflichen Praxis — auch im Sin-
ne einer Weiterqualifizierung — nachgefragt.
Die Erwartungen kénnen mit Begriffen wie
Entlastung bei beruflichen Problemen, Psycho-
hygiene, Hilfestellung bei schwierigen Situatio-
nen und Konflikten, Aufzeigen von blinden
Flecken und Transparentmachen von Zusam-
menhadngen umschrieben werden. Supervisorin-
nen werden vor allem in der Rolle von Beraterln-
nen, Katalysatorinnen und Prozel3begleiterinnen
gesehen.

Die Vorstellungen hinsichtlich des Ablaufes
einer Gruppensupervision und der Vorgangswei-
se der Supervisorinnen sind dabei oft recht un-
klar und verschwommen. Die Initiative zur Grup-
pensupervision geht teilweise von den Institu-
tionen, teilweise von den Betroffenen selbst
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aus. Dabei werden Supervisorinnen in der Regel
aufgrund von Empfehlungen oder aufgrund ihrer
Prasenz in einschldgigen Listen nachgefragt.
Sowohl bei der Gruppensupervision als auch
beim Gruppentraining spielen gruppendynami-
sche Prozesse eine wichtige Rolle. Inhaltlich ste-
hen bei beiden der Bezug zum Beruf und die be-
rufliche Qualifikation der Betroffenen im Mittel-
punkt. Dem sozialen Lernen wird ein hoher Stel-
lenwert beigemessen.

Die Wahl, ob Training oder Supervision dem ak-
tuellen Lernbediirfnis der Betroffenen addquater
ist, gestaltet sich nicht immer leicht.

Zu professioneller Supervision gehort ein klarer
Kontrakt — auch tiber die angemessene Form.
Auftraggeberlnnen konnen in der Regel darauf
vertrauen, dafl ausgebildete Supervisorlnnen
tiber unterschiedliche Beratungsmodelle und
-methoden Bescheid wissen und sie beraten,
welche Supervisionsform in welcher Situation
angezeigt und angemessen ist. Die Entschei-
dung, ob Training/Seminar oder Supervision, mufd
aber vielfach im Vorfeld entschieden werden.

Trainings beziehungsweise
Seminare

Bei aller Unterschiedlichkeit von fachspezifi-
schen Inhalten und Methoden liegt die Gemein-
samkeit all dieser Schulungs- und Ausbildungs-
maRnahmen im Anspruch, ,Lernen” niemals nur
auf der kognitiven, sondern immer auch auf der
emotionalen und der Verhaltensebene stattfin-
den zu lassen und somit Entwicklungs- und Re-
flexionsprozesse im sozialen Kontext zu ermog-
lichen. Aktivitat der Gruppenmitglieder wird er-
wartet, didaktisch begtinstigt und vielfach re-
flektiert.

Die Wurzeln dieser Methoden sind in der Grup-
pendynamik, in klassischen Sensitivitdtstrai-
nings und Encountergruppen, im behavioristi-
schen Verhaltenstraining und in péadagogisch
orientierten Ansatzen, zum Beispiel der Themen-
zentrierten Interaktion Ruth Cohns, zu finden.
Trainings werden konzipiert und strukturiert, fol-
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gen mehr oder minder dem Konzept, auch wenn
manche sich starker an den in der Gruppe statt-
findenden Prozessen arientieren, die einen star-
ker das Thema, die anderen mehr die Beziehun-
gen der Teilnehmerlnnen untereinander focus-
sieren.

Betrachtet man die Entwicklung dieser Formen
von Seminar- und Trainingsarbeit, so ist in den
siebziger und frilhen achtziger Jahren ein starker
EinfluR der klassischen Gruppendynamik festzu-
stellen, was die Zielsetzungen berufsorientierter
Seminare und auch die Teilnehmerlnnen manch-
mal tiberforderte. Neuere Trainingsmodelle ver-
suchen, Themenzentrierung einerseits und Teil-
nehmerlnnen- und Gruppenorientierung ande-
rerseits durch flexible Strukturierungsmodelle in
Einklang zu bringen. So haben etwa Fittkau und
Schulz von Thun ein Trainingsmodell entwickelt,
in dem ein ganzheitliches Lernen angestrebt
wird, ,bei dem alle Bereiche der Persénlichkeit
angesprochen werden sollen: Der kognitive Be-
reich durch Informationsvermittiung und -erar-
beitung, der aktionelle durch Verhaltensiibun-
gen (wie Rollenspiele) und der emotionale durch
Selbsterfahrung mit Hilfe von (Video-) Feed-
backs, ProzeRanalysen und der Aufarbeitung ak-
tueller zwischenmenschlicher Konflikte™. Dies
soll durch eine Balance zwischen Informations-
vermittlung, Verhaltenstraining und gruppen-
dynamischer Selbsterfahrung im ,Hier und
Jetzt” erméglicht werden.

Einen bedeutenden Einflul auf die Entwicklung
von Trainingsmodellen hatte und hat noch im-
mer die Themenzentrierte Interaktion (TZI) von
Ruth Cohn, bei der es ebenfalls um die Verbin-
dung und Integration von vier zentralen Faktoren
themenorientierter Gruppenarbeit geht: von Per-
son (Ich), Gruppe (Wir), Thema (Es) und dem Um-
feld der Gruppe (Globe)”.

Einen wesentlichen Beitrag zur Weiterentwick-
lung von Trainingsmethoden hat auch die Mode-
rationsmethode geleistet. Sie ist eine Technik,
mit der Informations- und Kommunikationspro-
zesse in Gruppen demokratisch, produktiv und
fur alle Beteiligten mdglichst gleichzeitig sicht-
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